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動物に関する
ヒューマンエラー対策
チーム力を高めるために
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１．自己紹介
２．事故はなくならない
３．エラー対策とは（概説）
４．気を付けて欲しい「プロ意識」
５．チームとしてのエラー対策
６．アサーティブコミュニケーション
７．組織文化醸成へ

Reason著書『組織事故』
「安全への取り組みは戦争である」、その戦争は
「最後の勝利なき長期のゲリラ戦」
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Q１：なんで事故は
無くならないと思いますか？
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人間の特性
人は誰でも間違える

思い込み・状況に左右される

聞きたいことだけ聞こえ
聞いていることしか聞こえない

記憶には限界があり、注意は持続しない

見たいものだけ見え
見ているものしか見えない

「正しい」と思いたいための物語を作る

一度正常と判断すると再確認をしない

チームスステップス日本版医療安全チームで
取り組むヒューマンエラー対策
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ヒューマンエラー

作業 事故
発生

エラー発生防止 エラー拡大防止

ヒューマンエラー低減の考え方
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Q３：プロって
なんだと思いますか？



©2025 Nobuhide Kido 7

プロなら持っていたいプロ意識

1. 責任感
2. 継続的な学習と成長
3. 相手視点の意識
4. 品質へのこだわり
5. コミュニケーション能力
6. 柔軟性と適応力
7. プロ意識（時間・コスト管理）
8. 倫理観と誠実さ

ChatGPTに聞いてみた
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自己の成長を追求しつつ
チームの成果を最大化する
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Q４：医療事故の原因って
なんだと思いますか？
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医療事故の原因
業務量の変化 中断
複数行為の同時進行 疲労
不十分な観察 不完全な引継ぎ
コミュニケーション不良
正しいやり方の不履行
過度の専門的忠誠心 年功序列
職種序列 耐え忍ぶ美徳
事象の危険性 ひとりよがり
事象の危険性 人任せ
強すぎる自己主張 などなど

チームスステップス日本版医療安全チームで
取り組むヒューマンエラー対策
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③情報収集と共有

個人が状況や環境を積極的に観察

観察結果の解釈と影響を確認

周囲・チームに結果を発信

情報共有、認識・理解・目標の一致

個人

チーム
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①２チャレンジルール 安全に不安
活動を中断
させる

自分の責任で
最低2回は意
見を主張する

相手は必ず対
応しなくては
いけない規則

過ちを指摘するのではなく、相手が気づいてい
ない情報を提供して正しい判断を促す支援
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②チェックバック

この薬1日1
回内服して
ください

はいよ～

この薬1日1
回内服して
ください

1日1回
内服ね

この薬1日1
回内服して
ください

1日1回
内服ね

はい、1日1
回内服です
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③緊急対応
私は心配だ

I am Concerned

私は不安だ
I am Uncomfortable.

安全上問題が
ある

This is a Safety Issue.

「ちょっと待ってください。私は心配です。」
緊急避難対応→必ず手を止める規則
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